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Immer den Uberblick behalten

Reibungsloser IT-Betrieb dank IT-Monitoring

Digitalisierung, moderne Arbeitswelten, Homeoffice - sind heutzutage Realitdt und gehoren zum
Unternehmensalltag. Fast alle geschéftskritischen Prozesse sind daher IT gestiitzt. Damit diese Ge-
schéftsprozesse reibungslos funktionieren, muss ihre IT-Infrastruktur permanent verflugbar sein. Ein
Ausfall hatte verheerende Folgen fur ihr Unternehmen.

Aber wie kénnen IT-Ausfélle friihzeitig erkannt werden? Welche Maglichkeiten proaktiver Uberwa-
chung gibt es? Und wie gewahrleistet man einen permanent, reibungslosen IT-Betrieb?

Nur Fehler, die bekannt sind, konnen behoben werden. PréaventivmaBnahmen zur Uberwachung der
kompletten IT-Infrastruktur sind gefragt. Ganzheitlich, proaktiv, permanent und automatisiert werden
Netzwerke, Server und Co. mit modernen Monitoringsystemen Uberwacht.

Die WBS IT-Service GmbH bietet Ihnen eine bedarfsgerechte und zuverldssige Uberwachung und
Alarmierung ihrer [T-Infrastruktur rund um die Uhr, dank Managed Monitoring by WBS IT-Service
GmbH. Ihr IT-Administrator kann unabhdngig vom Arbeitsort die Infrastruktur selbst im Blick behalten,
ist jederzeit Uber den Zustand aller Systeme informiert und kann bei Bedarf proaktiv einwirken. Oder
wir libernehmen das Monitoring und damit die ganzheitliche Uberwachung ihrer Hard- und Software,
ihrer Applikationen und sonstigen IT-Services sowie die Pflege der Monitoring-Infrastruktur fur Sie.
Sie entscheiden, wir unterstitzen Sie individuell nach lhren Anforderungen.

Informationserfassung

Informationen werden
automatisiert gesam-
melt, systematisch
erfasst und fur die Aus-
wertung abgelegt.

Die Uberwachung
schlieBt alle von Ihnen
gewdnschten IT-Infra-
strukturen und Systeme
ein.

WBS IT-Service GmbH - Friedrich-Ebert Str. 61+ 04109 Leipzig

Analyse

Die erfassten Daten
werden mit Hilfe von
Schwellwerten und
Sollzustdanden durch
die Monitoring-Software
ausgewertet und ent-
sprechende Ergebnis-
berichte konfiguriert.

Problemerkennung

Fehler und ihre Ursa-
chen kénnen anhand
der gelieferten Mess-
werte frihzeitig erkannt
und schnell identifiziert
werden.

Alarmierung

Bei Problemen werden
Sie oder unser Service
Desk umgehend uber
verschiedene Kanale,
u.a. per E-Mail oder
SMS, benachrich-tigt.

Problemlésung

Durch Schnittstellen
zum Incidentmanage-
ment gewahrleisten
wir einen reibungs-
losen Ubergang von
der Uberwachung zur
Storungsbeseitigung.

Storungen werden in
kurzester Zeit behoben,
wodurch ein Ausfall der
IT oft verhindert wird.
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Wir beraten Sie, auf welche Komponenten es jetzt wirklich ankommt. Gemeinsam Unsere Leistungen (Auszug):
mit Ihnen erarbeiten wir, wie sie diese schnell und unkompliziert in ein aktives Mo- _
nitoring integrieren konnen. + Beratung und gemeinsame

Definition von relevanten

Mit unserem Managed Monitoring kénnen wir lhnen und lhren Mitarbeiten das IT-Infrastrukturkomponenten

Arbeiten erleichtern und zugleich sicherer gestalten. Wir sorgen durch die kon-

tinuierliche Uberwachung fiir eine zuverlassige IT-Infrastruktur und schaffen eine + Konzeption und Umsetzung
stabile Basis fiir inre Arbeit. Fiir noch mehr Entlastung sorgt das Advanced bzw. einer individuell auf ire Situa-
Comfort Paket, denn die Pakete kombinieren das Managed Monitoring mit zusatz- Jon abgestimmten Monitoring-
lichen Serviceleistungen. Losung

Projektmanagement

Alles, Uiberall im Blick: schnell, einfach und flexibel

+

Uberwachung ohne Aufwand
= Vermeidung von Schaden durch IT-Ausfalle und Beeintrachtigungen zum Pauschalpreis
= Steigerung der allgemeinen IT-Zuverlassigkeit durch Echt-Zeitiberwachung
= Uberblick Uber alle wichtigen und kritischen [T-Infrastrukturkomponenten

= Monitoring von Netzwerk, Servern und allen wichtigen IT-Services

o Uberwachung der Kommunikationswege (E-Mail-Flow)

= Uberwachung und Visualisierung der Ressourcenauslastung
= proaktives Einleiten von GegenmaBnahmen
= reaktionsschnelles und zielgerichtetes Incident-Management

Dashboards und Visualisierung
Storungsbehebung
Incident Management

Wartung

+ + + + o+

Workshops und Schulungen

UNSERE MODULAREN MANAGED MONITORING LEISTUNGEN

Implementierung Managed Monitoring

Wartung und Pflege Managed Monitoring X X X
2" |evel Support Managed Monitoring X X X
Aktives Monitoring durch WBS - 10/5 24/7
Eventmanagement - Qualifikation der Meldungen - X X
Incidentmanagement inkl. Eskalationsmanagement - - X

VORTEILE UNSERER MANAGED MONITORING LOSUNG
+ umfangreiches KnowHow und langjahrige Erfahrung im Bereich Monitoring

*
o o ) ) ab 5€ zzgl. MwsSt.
+ hochqualifizierte und zertifizierte IT-Consultants, Systemingenieure und )
Techniker monatlich

+ kontinuierliche Uberwachung lhrer IT-Infrastruktur und automatisierte
Benachrichtigung 24/7 pro Host

+ Trendanalyse fur den besseren Einsatz von Rechenleistung und Ressourcen,
IT-Ressourcenplanung (Festplattenplatz, CPU, RAM) *Laufzeit 36 Monate

+ proaktive Erkennung von Ressourcenengpassen und moglichen Fehler-

quellen

SPRECHEN SIE UNS AN.
+ modulare MaBnahmenpakete und konkrete Aktionsempfehlungen

Unabhangig der dargestellten

Profitieren Sie von unserer langjahrigen Projekterfahrung im Bereich Moni- Module im Bereich Managed Moni-
toring, unserem Netzwerk aus Partnern und Spezialisten, den unabhangig au- toring bieten wir lhnen individuelle
ditierten Sicherheitszertifizierungen nach ISO/IEC 27001:2013 inklusive des zu- Services rund um das Thema
satzlichen Umsetzungsleitfaden nach ISO/IEC 27017:2015 und unserem hohen Monitoring.

Anspruch an Qualitat, Zukunftssicherheit und Individualitat.
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