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Kompetent.
Zuverlassig.
Individuell.

WARTUNGSPAKETE

Individueller Update-Service fur Ihre UEM-Umgebung

RegelmaRige Updates sind fur die Sicherheit und Funktionalitat jeglicher
IT-Produkte, so auch fiir mobile Kommunikationslosungen und Unified Endpoint
Management (UEM) Systeme, essentiell. Fehler werden behoben, Sicherheits-
lUcken geschlossen und neue Funktionen installiert.

Aber:

= Welche Known Issues sind fur Sie relevant?
= Welche Features sind empfehlenswert?
=  Welche neuen Releases sind wichtig?

Wir sagen es lhnen!

Erhalten Sie zukunftig Updateinformationen proaktiv und individuell auf Ihre

Umgebung abgestimmt inklusive konkreter Handlungsempfehlungen. ® Details zu unsergn Wartungs-
Hier unterscheiden wir zwischen: I paketen finden Sie auf der
nachsten Seite.

= kritischen Informationen (Handlung zwingend empfohlen)
= wichtigen Informationen (Handlung empfohlen, ist jedoch nicht zeitkritisch) und
= informativen Informationen (kein Handlungsbedarf).

Vorteile unserer Wartungsempfehlung:
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Zeit sparen! IT-Mitarbeiter Probleme beheben, Aktive Priifung auf Up- Dokumentierter
entlasten! bevor sie Auswirkungen dates mit Einschatzung Priif- und Update-
zeigen! der Kritikalitat prozess
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Uberblick Uber unsere Wartungspakete

Leistungen Basic Advanced Premium

Monatliche Priifung auf Updates:

- Sicherheitsliicken

- Known Issues O Q Q
- Release Notes

- Knowledgebase-Datenbanken

- Neue Features

Filterung der Informationen in Bezug auf individuelle
Kundenumgebung
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Einschatzung der Wichtigkeit
Handlungsempfehlungen

Jahrlich Durchftihrung von
- zwei Updates
- vier Patches
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Healthcheck der Umgebung zweimal pro Jahr
in Kombination mit den Updates (Prufung u.a. von Logs,
Diensten, Zertifikaten, Systemkonfiguration)

(<)
(<

Betriebsunterstitzung und Monitoring der Umgebung o
Weiterentwicklung der Umgebung

anfragen

* Der angegebene Aufwand stellt eine Best-Practise-Aufwandsschatzung dar.
Fur ein verbindliches Angebot muss jedoch die individuelle Kundenumgebung betrachtet werden.

Unsere Wartungsempfehlung gilt fur folgende Herstellerlésungen:

m Microsoft Mmobileimn vmware

The center of enterprise security

iE Imprivata SecurerIM

Sie haben eine Losung eines anderen Herstellers im Einsatz?
Unser Update-Service ist auf weitere Losungen erweiterbar. Sprechen Sie uns einfach an!
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