Wartungspakete fir virtuelle Infrastrukturen

CWBS

IT-Service

Kompetent.
Zuverlassig.
Individuell.

Die Grundvoraussetzung fur den sicheren Betrieb virtueller Infrastrukturen sind regelmaBig gewartete und gepatchte
Systeme. Virtuelle Maschinen und die zugrunde liegende Infrastruktur miussen stédndig wandelnde Anspriiche erflllen.
Es ist daher essenziell festzustellen, ob beispielsweise die Komponenten fehlerfrei laufen und ob die Ressourcenzuteilung

noch den Anforderungen entspricht. Aber:

= Welche Updates sind fir lhre virtuelle Infrastruktur relevant?

= Verfiigen Sie Uber die Ressourcen, die Abhangigkeiten von Patches griindlich und zeitnah zu prifen?

= Konnen Sie die Auslastung Ihrer Umgebung regelmaBig analysieren und passende MaBBnahmen zur Optimierung

bzw. Weiterentwicklung ableiten?

Wir kennen die relevanten Updates, testen diese und kénnen schnell reagieren!
Gern unterstiitzen wir zukiinftig auch Sie proaktiv — verschaffen Sie sich einen Uberblick tiber unsere Wartungspakete fiir
Virtualisierungshosts, Virtualisierungsebene, Storage sowie SAN:

Leistungen
Funktionspriifung der Hardware (Hosts)
Prifung von Auslastung und Konsum

Auswertung der Fehlerprotokolle

Identifizieren von Problemen und Stérungen
sowie Planung der Behebung

Pre-Update-Check

Einspielen neuer Security-Patches und Minor
Releases

Wartungszyklus

Optimierungsvorschlage zur Verbesserung
der Effizienz und Effektivitat

Tiefgehende Analyse der Leistungsfahigkeit
Technologie-/Strategie-Tag
Managed Service moglich

Empfohlenes Service-Level-Agreement (SLA)

Basic Advanced Premium

OCO0000
Q0000
Q0000

v/ v/ v/

Halbjahrlich Quartalsweise Quartalsweise
Jahrlich Halbjahrlich
Essential Standard Critical

Unsere SLA's:

Essential

Reaktionszeit remote 8h
Servicezeit 10x5

Standard

Reaktionszeit remote 4h
Premium-Support
Servicezeit 10x5

Professional

Bereitschaft 24/7

Reaktionszeit vor Ort
nachster Arbeitstag

Reaktionszeit remote 4h
Premium-Support
Servicezeit 10x5

Critical

Bereitschaft 24/7
Reaktionszeit vor Ort 4h
Reaktionszeit remote 2h
Premium-Support
Servicezeit 10x5

Optionen wie SLAs auch
individuell moglich

Wir erstellen Ihnen gern ein individuell auf Ihre virtuelle Infrastruktur zugeschnittenes Angebot. Sprechen Sie uns an!
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