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Sehr geehrte Damen und Herren,  

gemäß den Vorgaben der Art. 13, 14 und 21 der Daten-

schutz-Grundverordnung (DSGVO) informieren wir Sie 

hiermit über die Verarbeitung der uns von Ihnen übermit-

telten sowie von uns erhobenen personenbezogenen Da-

ten und Ihre diesbezüglichen Rechte. 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 

WBS IT-Service GmbH 

Friedrich-Ebert-Str. 61 

04109 Leipzig 

Telefon: +49 341 982 71 0 

Telefax: +49 341 982 71 90 

E-Mail: info@wbs-it.de 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post 

unter der o.g. Adresse mit dem Zusatz -Datenschutzbeauf-

tragter- oder per E-Mail unter: datenschutz@wbs-it.de. 

 

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Rah-

men des KI-Use-Case-Finders, um auf Grundlage Ihrer An-

gaben eine erste strukturierte Einschätzung bzw. Auswer-

tung zu möglichen Einsatzszenarien, Anforderungen oder 

Potenzialen im Zusammenhang mit KI- bzw. Digitalisie-

rungslösungen zu erstellen. 

Die von Ihnen eingegebenen Informationen werden nach 

dem Absenden technisch verarbeitet, in zwei PDF-Doku-

menten zusammengeführt und anschließend per E-Mail 

bereitgestellt. Die erzeugten PDF-Dokumente werden so-

wohl Ihnen als Nutzer als auch den zuständigen internen 

Ansprechpartnern, insbesondere aus den Bereichen Ver-

trieb und AI Solutions, zur weiteren Bearbeitung und mög-

lichen Kontaktaufnahme übermittelt. 

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zu folgenden Zwe-

cken: 

• Bereitstellung und Durchführung des KI-Use-

Case-Finders 

• Erzeugung eines PDF-Dokuments mit den Analy-

seergebnissen auf Grundlage Ihrer Angaben 

• Erzeugung eines PDF-Dokument mit den von 

Ihnen gemachten Angaben 

• Versand des Ergebnisses und Ihrer Angaben an 

Sie und an die zuständigen internen Ansprech-

partner  

• Vorbereitung einer möglichen weiteren Beratung 

oder Kontaktaufnahme  

• Bearbeitung Ihrer Anfrage und Nachverfolgung 

eines möglichen Interesses  

• technische Sicherstellung des Betriebs und Miss-

brauchsprävention  

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist, soweit Sie aktiv 

eine Kontaktaufnahme wünschen und hierzu eine Einwilli-

gung erteilen, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung 

erfolgt insbesondere durch das Setzen einer entsprechen-

den Bestätigung, dass Sie die Datenschutzbestimmungen 

gelesen haben und mit einer Kontaktaufnahme einver-

standen sind. 

Soweit die Verarbeitung erforderlich ist, um Ihre konkrete 

Anfrage zu bearbeiten und Ihnen das Ergebnis des KI-Use-

Case-Finders bereitzustellen, erfolgt die Verarbeitung zu-

sätzlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

Soweit technische und organisatorische Verarbeitungs-

vorgänge erforderlich sind, etwa zur Sicherstellung des Be-

triebs, zur Protokollierung, zur IT-Sicherheit oder zur Ab-

wehr von Missbrauch, erfolgt die Verarbeitung auf Grund-

lage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes In-

teresse liegt in einem sicheren, funktionsfähigen und 

nachvollziehbaren Betrieb des KI-Use-Case-Finders. 

 

Umfang der Verarbeitung 

Die Verarbeitung umfasst insbesondere: 

• die Erfassung der von Ihnen im KI-Use-Case- 

Finder gemachten Angaben 

• die technische Verarbeitung dieser Angaben auf 

dem Server zur Erstellung eines PDF-Dokuments 

mit den Analyse-Ergebnissen  

• die technische Verarbeitung dieser Angaben auf 

dem Server zur Erstellung eines PDF-Dokuments 

mit Ihren gemachten Angaben  

• den Versand der erzeugten PDF-Dokumente per 

E-Mail  

• die interne Weiterleitung der PDF-Dokumente an 

die zuständigen Ansprechpartner bzw. Verteiler-

gruppen  

• die Nutzung Ihrer Angaben zur Bearbeitung Ihrer 

Anfrage und möglichen Kontaktaufnahme  

• die Speicherung der per E-Mail übermittelten In-

formationen in den zuständigen Postfächern  

 

Je nach Ausgestaltung des KI-Use-Case-Finders können 

insbesondere folgende Daten verarbeitet werden: 

• Name und Vorname  
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• geschäftliche Kontaktdaten, insbesondere E-

Mail-Adresse  

• Unternehmen bzw. Organisation  

• Rolle oder Funktion im Unternehmen  

• Angaben zu Unternehmensgröße, Branche oder 

organisatorischem Kontext  

• Angaben zu bestehenden Prozessen, Produkten, 

Leistungen oder Herausforderungen  

• Antworten auf Fragen des KI-Use-Case-Finders  

• daraus erzeugte PDF-Ergebnisse bzw. Auswer-

tungsdokumente 

• Kommunikationsdaten im Rahmen einer an-

schließenden Kontaktaufnahme  

Nicht alle abgefragten Informationen stellen zwingend 

personenbezogene Daten dar. Unternehmensbezogene 

Angaben können jedoch dann einen Personenbezug erhal-

ten, wenn sie mit einer konkreten Person, ihrer Funktion 

oder ihrer Anfrage verknüpft werden. 

 

Datenquellen 

Die personenbezogenen Daten stammen grundsätzlich di-

rekt von Ihnen. Sie geben die Daten im KI-Use-Case-Finder 

selbst ein und übermitteln diese durch Absenden des For-

mulars. 

Aus Ihren Angaben werden automatisiert zwei PDF-Doku-

mente erstellt. Nach der aktuellen technischen Ausgestal-

tung werden die Angaben durch die Anwendung nur tem-

porär verarbeitet, um die PDFs zu erzeugen und zu versen-

den. Eine dauerhafte Speicherung Ihrer Angaben in einer 

gesonderten Datenbank ist nach aktuellem Stand nicht 

vorgesehen. 

Die weitere Speicherung erfolgt insbesondere über den E-

Mail-Versand bzw. in den zuständigen Postfächern der 

empfangenden internen Stellen. 

 

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Da-

ten 

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten ausschließlich 

die Stellen Zugriff auf Ihre Angaben, die diese zur Bearbei-

tung Ihrer Anfrage, zur Auswertung des KI-Use-Case-Fin-

ders oder zur Kontaktaufnahme benötigen. 

Hierzu zählen insbesondere: 

• Vertrieb  

• AI Solutions  

• zuständige Fachbereiche für Beratung und tech-

nische Bewertung  

• berechtigte Mitglieder der hierfür vorgesehenen 

internen Verteilergruppen  

Eine Weitergabe an andere interne Stellen erfolgt nur, so-

weit dies für die Bearbeitung Ihrer Anfrage erforderlich ist. 

 

Externe Dienstleister 

Für den technischen Betrieb, die E-Mail-Kommunikation 

und die Speicherung in Postfächern können von uns ein-

gesetzte IT-Dienstleister bzw. Cloud-Dienste eingebunden 

sein, insbesondere im Rahmen unserer Microsoft-365-

/Exchange-Umgebung. 

Diese Dienstleister verarbeiten personenbezogene Daten 

grundsätzlich auf Grundlage vertraglicher Regelungen zur 

Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DSGVO. Eine Verar-

beitung erfolgt nur im Rahmen unserer Weisungen und 

unter Beachtung geeigneter technischer und organisatori-

scher Maßnahmen. 

 

Datenübermittlung in ein Drittland 

Die Verarbeitung erfolgt grundsätzlich innerhalb der Euro-

päischen Union bzw. des Europäischen Wirtschaftsraums. 

Soweit im Rahmen eingesetzter Dienstleister oder deren 

Unterauftragnehmer eine Übermittlung personenbezoge-

ner Daten in Drittstaaten außerhalb des Europäischen 

Wirtschaftsraums nicht vollständig ausgeschlossen wer-

den kann, erfolgt diese nur unter Einhaltung der gesetzli-

chen Voraussetzungen. Hierzu zählen insbesondere geeig-

nete Garantien gemäß Art. 46 DSGVO, wie der Abschluss 

von EU-Standardvertragsklauseln, sowie ergänzende tech-

nische und organisatorische Schutzmaßnahmen. 

 

Speicherdauer 

Die im KI-Use-Case-Finder eingegebenen Daten werden 

durch die Anwendung nur temporär verarbeitet, um die 

PDF-Dokumente zu erzeugen und per E-Mail zu versen-

den. Nach der Erzeugung und dem Versand erfolgt nach 

aktuellem Stand keine dauerhafte Speicherung der Anga-

ben in der Anwendung selbst. 

Die per E-Mail übermittelten PDF-Dokumente und Kom-

munikationsdaten werden in den zuständigen Postfächern 

gespeichert, solange dies zur Bearbeitung Ihrer Anfrage, 

zur Durchführung einer gewünschten Kontaktaufnahme 

oder zur Dokumentation der Kommunikation erforderlich 

ist. 
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Spätestens nach Ablauf von 24 Monaten ohne weitere In-

teraktion werden die Daten gelöscht, sofern keine gesetz-

lichen Aufbewahrungspflichten oder sonstigen berechtig-

ten Gründe einer Löschung entgegenstehen. 

 

Ihre Rechte 

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das 

Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf 

Löschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrän-

kung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf 

Mitteilung nach Art. 19 DSGVO sowie das Recht auf Daten-

übertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO. 

Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Da-

tenschutzaufsichtsbehörde nach Art. 77 DSGVO, wenn Sie 

der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbe-

zogenen Daten nicht rechtmäßig erfolgt. 

Sofern wir die Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung ver-

arbeiten, sind Sie gemäß Art. 7 DSGVO berechtigt, diese 

Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu wi-

derrufen. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolg-

ten Verarbeitung bleibt hiervon unberührt. 

Soweit wir Ihre Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f 

DSGVO verarbeiten, haben Sie gemäß Art. 21 DSGVO das 

Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situa-

tion ergeben, jederzeit Widerspruch gegen diese Verarbei-

tung einzulegen. 

Zur Wahrung Ihrer Rechte können Sie uns jederzeit über 

die oben genannten Kontaktdaten kontaktieren. 

 

Bereitstellungspflicht der Daten 

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist we-

der gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. Die Nut-

zung des KI-Use-Case-Finders und die Erstellung eines in-

dividuellen PDF-Ergebnisses sind jedoch ohne die hierfür 

erforderlichen Angaben nicht oder nur eingeschränkt 

möglich. 

Wenn Sie keine Kontaktaufnahme wünschen, kann eine 

weitergehende Beratung oder Nachverfolgung Ihrer An-

frage gegebenenfalls nicht erfolgen. 

 

Technische und organisatorische Maßnahmen 

Wir setzen geeignete technische und organisatorische 

Maßnahmen ein, um den Schutz Ihrer personenbezoge-

nen Daten gemäß den Vorgaben der DSGVO sicherzustel-

len. 

Hierzu zählen insbesondere: 

• sichere Übertragungswege  

• rollen- und berechtigungsbasierte Zugriffsbe-

schränkungen  

• Zugriff nur für zuständige interne Empfänger 

bzw. Verteilergruppen  

• Verarbeitung Ihrer Angaben nur in dem für die 

PDF-Erstellung erforderlichen Umfang  

• keine dauerhafte Speicherung Ihrer Angaben in 

der Anwendung nach Erzeugung und Versand der 

PDFs nach aktuellem technischen Stand  

• Nutzung abgesicherter E-Mail- und Cloud-

Dienste  

• Protokollierungs- und Schutzmaßnahmen im 

Rahmen der eingesetzten IT-Systeme  

 

Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling 

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich 

Profiling im Sinne des Art. 22 DSGVO findet im Rahmen des 

KI-Use-Case-Finders nicht statt. 

Das erzeugte PDF-Ergebnis dient lediglich als strukturierte 

Auswertung bzw. Orientierungshilfe. Es entfaltet keine 

rechtliche Wirkung gegenüber Ihnen und führt nicht zu ei-

ner automatisierten Entscheidung mit rechtlicher oder 

vergleichbarer erheblicher Wirkung. 

Nach aktueller Bewertung handelt es sich bei dem KI-Use-

Case-Finder nicht um ein Hochrisiko-KI-System im Sinne 

der Verordnung (EU) 2024/1689. 

 

Kontakt für Datenschutzfragen 

Für Fragen zum Datenschutz oder zur Ausübung Ihrer 

Rechte können Sie sich jederzeit an unseren Datenschutz-

beauftragten wenden (Kontakt: siehe Seite 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Seite 4: Änderungshistorie, Revision wird in 

Ausdrucken nicht bereitgestellt. 


