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Sehr geehrte Damen und Herren,

gemaR den Vorgaben der Art. 13, 14 und 21 der Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) informieren wir Sie
hiermit Giber die Verarbeitung der uns von lhnen tbermit-
telten sowie von uns erhobenen personenbezogenen Da-
ten und lhre diesbeziiglichen Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
WABS IT-Service GmbH

Friedrich-Ebert-Str. 61

04109 Leipzig

Telefon: +49341 982710

Telefax: +49 341 982 71 90

E-Mail: info@wbs-it.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post

unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz -Datenschutzbeauf-
tragter- oder per E-Mail unter: datenschutz@wbs-it.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Rah-
men der Nutzung unseres ServiceNow-Kundenportals zur
Abwicklung und Erfiillung unserer vertraglichen Leistun-
gen, insbesondere zur:

e  Eroffnung, Bearbeitung, Kommentierung, Verfol-
gung und Schliefung von Tickets

e  Kommunikation mit unserem Support

e  Verwaltung und Aktualisierung lhrer Kontaktda-
ten

e Verwaltung von Zugangsdaten und Multi-Faktor-
Authentifizierung

e zum Austausch von Dokumenten und Informati-
onen

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist die Erfillung un-
serer vertraglichen Pflichten gemafR Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO sowie unser berechtigtes Interesse gemals Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO an einer effizienten, sicheren und nach-
vollziehbaren Bereitstellung unserer Support- und Ser-
viceprozesse.

Die Verarbeitung umfasst insbesondere:

e  Vor-und Nachname
e geschaftliche E-Mail-Adresse

e dienstliche Telefonnummer

e Benutzername / Login

e Rolle und Berechtigungsstufe

e Inhalte von Tickets und Anhéngen

e |P-Adresse und technische Logdaten

e Angaben zur Organisation, fir die Sie tatig sind.

Externe Dienstleister:

Fir den Betrieb des Kundenportals nutzen wir Ser-
viceNow, einen Dienst der ServiceNow, Inc.

ServiceNow verarbeitet personenbezogene Daten aus-
schlieflich in unserem Auftrag auf Grundlage eines Ver-
trags zur Auftragsverarbeitung (Data Protection Ad-
dendum, DPA) gemaR Art. 28 DSGVO. Die Datenverarbei-
tung erfolgt im Einklang mit den Standardvertragsklauseln
(SCC) der Europaischen Kommission.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Unsere ServiceNow-Instanz wird innerhalb des Europai-
schen Wirtschaftsraums (EWR) betrieben. Eine Ubermitt-
lung personenbezogener Daten in Drittlander findet
grundsatzlich nicht statt. Sollte ServiceNow im Einzelfall
Unterauftragsverarbeiter auRerhalb des EWR einsetzen,
erfolgt dies ausschlieBlich auf Grundlage geeigneter Ga-
rantien gemaR Art. 46 DSGVO, insbesondere durch Stan-
dardvertragsklauseln.

Dauer der Datenspeicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden wahrend der
Dauer der Vertragsbeziehung gespeichert und regelmaRig
geloscht, sobald sie fiir den erhobenen Zweck nicht mehr
erforderlich sind.

Dariliber hinaus speichern wir personenbezogene Daten,
soweit wir gesetzlich dazu verpflichtet sind. Entspre-
chende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben
sich insbesondere aus dem Handelsgesetzbuch und der
Abgabenordnung. Die Speicherfristen betragen danach bis
zu zehn Jahre.

lhre Rechte

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf
Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschran-
kung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf
Mitteilung nach Art. 19 DSGVO sowie das Recht auf Daten-
Uibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO.
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Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Da-
tenschutzaufsichtsbehoérde nach Art. 77 DSGVO, wenn Sie
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten nicht rechtmaRig erfolgt. Das Beschwerde-
recht besteht unbeschadet eines anderweitigen verwal-
tungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs.

Sofern wir die Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung ver-
arbeiten, sind Sie nach Art. 7 DSGVO berechtigt, diese Ein-
willigung jederzeit zu widerrufen. Bitte beachten Sie, dass
der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen,
die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betrof-
fen. Bitte beachten Sie zudem, dass wir bestimmte Daten
far die Erfullung gesetzlicher Vorgaben ggf. fiir einen be-
stimmten Zeitraum aufbewahren mussen (vgl. Abschnitt
,Dauer der Datenspeicherung®).

Soweit wir lhre Daten nach Art. 6 Abs 1 Bst. f DSGVO zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen verarbeiten,
haben Sie gemaR Art. 21 DSGVO das Recht, aus Griinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung dieser Daten einzu-
legen. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten
dann nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen.
Diese missen lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gber-
wiegen, oder die Verarbeitung muss der Geltendmachung,
Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen die-
nen.

Zur Wahrung lhrer Rechte kdnnen Sie uns gerne kontak-
tieren.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Eine automatisierte Entscheidung im Einzelfall im Sinne
des Art. 22 DSGVO findet nicht statt.

*Seite 3: Anderungshistorie, Revision wird in
Ausdrucken nicht bereitgestellt.



