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Sehr geehrte Damen und Herren,

gemal den Vorgaben der Art. 13, 14 und 21 der Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) informieren wir Sie
hiermit Gber die Verarbeitung der uns von Ihnen ibermit-
telten sowie von uns erhobenen personenbezogenen Da-
ten und lhre diesbezliglichen Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
WABS IT-Service GmbH

Friedrich-Ebert-Str. 61

04109 Leipzig

Telefon: +49 341982710

Telefax: +49 341 982 71 90

E-Mail: info@wbs-it.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post

unter der o.g. Adresse mit dem Zusatz -Datenschutzbeauf-
tragter- oder per E-Mail unter: datenschutz@wbs-it.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir erheben und verarbeiten lhre personenbezogenen
Daten, soweit dies zum Abschluss und zur Erfillung eines
Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaR-
nahmen erforderlich ist. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6
Abs. 1 Bst. b DSGVO.

lhre personenbezogenen Daten werden durch uns erho-
ben, wenn Sie mit uns in Kontakt treten, also wenn Sie sich
per E-Mail, per Telefon, per Microsoft 365 Diensten wie
Microsoft Teams, per Brief oder personlich als Interessent,
Lieferant oder Kunde an uns wenden. Dies umfasst auch
die Teilnahme an Video Calls, Online Meetings und Webi-
naren, die wir Gber Microsoft Teams oder vergleichbare
Microsoft 365 Dienste durchfiihren. Dabei kénnen je nach
Art der Interaktion personenbezogene Daten wie Name,
Kontaktdaten, Gesprachs und Meetinginhalte, technische
Metadaten sowie von Ihnen bereitgestellte Dateien oder
Chatbeitrage verarbeitet werden.

lhre personenbezogenen Daten werden durch uns auch
verarbeitet, wenn Sie bereits im Rahmen einer bestehen-
den Geschéftsbeziehung unsere Produkte und Dienstleis-
tungen nutzen. AuBerdem verarbeiten wir personenbezo-
gene Daten aus offentlich zuganglichen Quellen.

Fiir die genannten Zwecke bendtigen wir regelméaRig fol-
gende Daten:

e Angaben zur Person wie Name und Vorname
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e Kontaktdaten wie Telefonnummer und E-Mail-
Adresse

e Angaben zum Unternehmen wie Sitz und Vertre-
tungsberechtigte

e Vertrags und Abrechnungsdaten wie Bankverbin-
dung

Ohne diese Daten sind wir nicht in der Lage, einen Vertrag
mit lhnen oder mit dem Unternehmen abzuschlief3en und
zu erfillen.

Erteilen Sie uns eine ausdriickliche Einwilligung zur Verar-
beitung personenbezogener Daten flr bestimmte Zwecke,
ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 Bst. a DSGVO gegeben. Eine
erteilte Einwilligung kdnnen Sie jederzeit widerrufen.

Wir verarbeiten lhre Daten auch zur Wahrung berechtig-
ter Interessen nach Art. 6 Abs. 1 Bst. f DSGVO, etwa fir
Direktwerbung, Statistiken, zur Gewahrleistung der IT-Si-
cherheit und des IT-Betriebs, flir interne Verwaltungszwe-
cke oder zur Durchfiihrung von Mahn oder Inkassoverfah-
ren.

Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen wie han-
dels und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten. Als
Rechtsgrundlage dienen die jeweiligen gesetzlichen Rege-
lungen in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1 Bst. c DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, informieren
wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zuvor
dariiber.

Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Da-
ten

Spezielle Fachbereiche unseres Unternehmens nehmen
bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben wahr. So kénnen
lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschrif-
tendaten, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung und -
abrechnung oder zur Postbearbeitung zentral durch einen
Bereich unseres Unternehmens verarbeitet werden.

Externe Dienstleister:

Es erhalten nur diejenigen externen Stellen Zugriff auf lhre
Daten, die diese zur Erfillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten bendtigen, zum Beispiel Partner,
Hersteller, IT-Dienstleister, Kartendienstleister, Logistik-
unternehmen, Druckdienste oder Marketing Agenturen.
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Mit diesen haben wir, sofern sachlich geboten, gemaR Art.
28 DSGVO Vertrage zur Auftragsverarbeitung geschlossen.

Zu den eingesetzten IT-Dienstleistern gehdren auch
Microsoft Ireland Operations Limited im Rahmen der Nut-
zung von Microsoft 365 Diensten wie Microsoft Teams, Vi-
deo Calls, Online Meetings und Webinaren sowie Ser-
viceNow im Rahmen unseres Tickets und Servicemanage-
mentsystems. Im Zuge der Nutzung dieser Dienste kénnen
personenbezogene Daten verarbeitet und zur technischen
Bereitstellung innerhalb der jeweiligen Plattform Gbermit-
telt werden.

Im Rahmen des Vertragsabschlusses kénnen wir eine Bo-
nitdtsprifung bei der CRIF GmbH, Friesenweg 22, 22763
Hamburg, durchfiihren.

Finanz oder Strafverfolgungsbehérden und andere Dritte
erhalten Daten gegebenenfalls im Rahmen einer liberge-
ordneten Rechtsvorschrift.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Im Rahmen der Nutzung von Microsoft 365 Diensten wie
Microsoft Teams, Microsoft Forms oder weiteren cloudba-
sierten Funktionen kann es zu einer Ubermittlung perso-
nenbezogener Daten an Drittstaaten auBerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums kommen. Dies betrifft insbe-
sondere die Einbindung von Unterauftragsverarbeitern
durch Microsoft Ireland Operations Limited, etwa in den
USA oder anderen Landern.

Dies gilt ebenfalls fur die von uns eingesetzten cloudba-
sierten Servicemanagementlosungen wie ServiceNow, so-
fern technische Verarbeitungsprozesse oder Supportleis-
tungen eine Ubermittlung in Drittldnder erfordern.

Die Ubermittlung personenbezogener Daten erfolgt aus-
schlieflich auf Grundlage geeigneter Datenschutzgaran-
tien gemall Art. 46 DSGVO. Dazu gehoren insbesondere
die von der EU-Kommission verodffentlichten Standardver-
tragsklauseln, die Bestandteil der jeweiligen Auftragsver-
arbeitungsvereinbarungen wie dem Data Protection Ad-
dendum von Microsoft oder den Datenschutzvereinbarun-
gen von ServiceNow sind.

Microsoft und ServiceNow verpflichten sich darin vertrag-
lich zur Einhaltung hoher Datenschutz und Sicherheits-
standards. Dies umfasst technische und organisatorische
MaRnahmen sowie zusatzliche Schutzmechanismen, die
sicherstellen sollen, dass ein dem europdischen Niveau
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entsprechender Schutz personenbezogener Daten ge-
wahrleistet wird, auch wenn Daten in Drittstaaten verar-
beitet werden.

Weitere Informationen zu den durch Microsoft implemen-
tierten MaRnahmen finden Sie unter den offiziellen Com-
pliance Dokumentationen von Microsoft. Entsprechende
Informationen zu ServiceNow kdnnen Uber die von Ser-
viceNow veroffentlichten Datenschutz und Compliance
Unterlagen eingesehen werden.

Dauer der Datenspeicherung

lhre personenbezogenen Daten werden regelmaRig ge-
|6scht, sobald sie fiir den erhobenen Zweck nicht mehr er-
forderlich sind. Wir speichern Ihre personenbezogenen
Daten auch, soweit wir gesetzlich dazu verpflichtet sind.
Entsprechende - befristete - Nachweis- und Aufbewah-
rungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Han-
delsgesetzbuch und der Abgabenordnung. Die Speicher-
fristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

lhre Rechte

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf
Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschran-
kung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf
Mitteilung nach Art. 19 DSGVO sowie das Recht auf Daten-
Ubertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO.

Darliber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Da-
tenschutzaufsichtsbehorde nach Art. 77 DSGVO, wenn Sie
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten nicht rechtméaRig erfolgt. Das Beschwerde-
recht besteht unbeschadet eines anderweitigen verwal-
tungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs.

Sofern wir die Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung ver-
arbeiten, sind Sie nach Art. 7 DSGVO berechtigt, diese Ein-
willigung jederzeit zu widerrufen. Bitte beachten Sie, dass
der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen,
die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betrof-
fen. Bitte beachten Sie zudem, dass wir bestimmte Daten
flr die Erfullung gesetzlicher Vorgaben ggf. fiir einen be-
stimmten Zeitraum aufbewahren missen (vgl. Abschnitt
,Dauer der Datenspeicherung”).

Soweit wir lhre Daten nach Art. 6 Abs 1 Bst. f DSGVO zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen verarbeiten,
haben Sie gemaR Art. 21 DSGVO das Recht, aus Griinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung dieser Daten einzu-
legen. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten
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dann nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende
schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen.
Diese mussen lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liber-
wiegen, oder die Verarbeitung muss der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen die-
nen.

Zur Wahrung Ihrer Rechte kénnen Sie uns gerne kontak-

tieren.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Eine automatisierte Entscheidung im Einzelfall im Sinne
des Art. 22 DSGVO findet nicht statt.
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*Seite 3: Anderungshistorie, Revision wird in
Ausdrucken nicht bereitgestellt.



