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Zertifizierungen 
Unsere leistungsfähigen Prozesse 
entsprechen den folgenden Stan-
dards und Best Practices:

� ITIL

� DIN EN ISO 9001:2015

� DIN EN ISO 14001:2015

� DIN EN ISO/IEC 27001:2022

� ISO/IEC 27017:2021

Zusätzlich zeigen die Zertifizierungen 
zum Projektmanagement und der Zu-
sammenarbeit mit unseren Hersteller-
partnern, dass wir uns kontinuierlich 
nach den höchsten Standards weiter-
entwickeln.

Ihr Erfolg ist unsere Mission. Nach diesem Leitsatz unterstützt WBS IT-Service  
Unternehmen seit 1990 bei ihrer digitalen Transformation.

Mit zukunftsstarken Informationstechnologien, überzeugenden Services und  
beständigen Hersteller-Partnerschaften sichern wir Ihre Geschäftskontinuität und 
optimieren Ihre Prozesse. Dabei verstehen wir uns als Ihr strategischer Partner, der 
nicht nur in Lösungen denkt, sondern echte Mehrwerte schafft.

Mehr als 250 Mitarbeitende setzen bei WBS IT-Service Projekte in hochaktuellen 
Themenfeldern wie IT-Sicherheit, Modern Workplace und Künstliche Intelligenz  
um. 

Was uns auszeichnet
Kundennutzen und Kundenzufriedenheit stehen bei WBS IT-Service GmbH
an erster Stelle. Um dies zu erreichen, setzen wir auf:

+ State-of-the-Art-Prozesse

+ einen Service Desk mit 24/7-Bereitschaft

+ ein Betriebsteam für Managed Services

+ ein eigenes Security Operations Center (SOC)

+ ein Project Management Office (PMO)

+ ein zuverlässiges Partnernetzwerk

+ herstellerneutrale Beratung

+ die besten Produkte ihrer Klasse

+ individuelle Lösungen nach Maß

+ wir kennen die Bedürfnisse von
Unternehmen und öffentlichen Auftraggebern
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*Alle Leistungen 
sind ähnlich einem 

Modulsystem einzeln 
und in Kombination 

buchbar.

IT-Sicherheit
Mit unserem 360°-Sicherheitsansatz und modernsten 
Security-Lösungen schützen wir Ihre IT und Geschäftsdaten.

Modern Workplace
Denken Sie Teamwork neu: cloudbasierte Mobile Solutions 
bringen Ihre Mitarbeitenden virtuell an einen Tisch.

Unsere Kernkompetenzen für Ihre zukunftsfähige IT

Disaster Recovery & Backup
Datensicherung inklusive Backup für ein erfolgreiches Disaster 
Recovery sowie Datenvorhaltung und Archivierung – wir schüt-
zen Ihre Daten nachhaltig.

Business Solutions 
Revolutionieren Sie Ihre Workflows und verschaffen Sie sich 
echte Wettbewerbsvorteile mit unseren Geschäftslösungen.

Datacenter   
Leistungsstarke, hochverfügbare Server und skalierbare Speicher-
lösungen für hohe Anforderungen des Always-on-Business.

Cloud
Entdecken Sie das Potenzial unserer Cloud-Lösungen wie IaaS, 
PaaS oder SaaS für sich – sicher, bedarfsgerecht und flexibel.

Netzwerk und Infrastruktur
Stabile & hochaktuelle Lösungen zur sicheren Vernetzung Ihrer 
Unternehmensstandorte, Rechenzentren sowie aller Endgeräte. 

IT-Lifecycle und Mobile Device Management
Automatische Erfassung, Inventarisierung, Verwaltung 
und Überwachungen von IT-Endgeräten sowie Software 
während des gesamten Produktlebenszyklus. 

Unser ganzheitlicher Ansatz für Ihren Erfolg
Grundlage für alle Leistungen bildet eine Ist- und Bedarfsanalyse 
Ihrer IT. In Workshops evaluieren wir gemeinsam, wo Sie stehen 
und was Sie wirklich benötigen.

Darauf aufbauend sprechen wir herstellerneutrale Handlungs-
empfehlungen aus und übersetzen Ihre Geschäftsanforderungen 
in konkrete IT-Konzepte.

Die zielgerichtete Umsetzung von der Beschaffung benötigter 
Hard- und Software über die reibungslose Implementierung bis 
hin zur Inbetriebnahme Ihrer hochverfügbaren IT-Systeme erfolgt 
im nächsten Schritt.

Im Rahmen von Serviceverträgen begleiten und betreuen unsere 
IT-Consultants Sie langfristig. Wir sind ganzheitlich für Sie da und 
bieten Ihnen ein Komplettpaket für eine zuverlässige IT-Umge-
bung.

Bei uns stehen jedoch nicht nur Technologien im Fokus,  
sondern auch die Optimierung von Prozessen. So steigern Sie 
Ihre Effizienz – individuell, smart und sicher.

Referenzen
Unternehmen von Mittelstand bis Großkonzern vertrauen 
branchenübergreifend auf unsere Lösungskompetenz in 
Sachen IT. 

•	 Öffentliche Auftraggeber: Bundesbehörden,               
Forschungsinstitute, Polizei, kommunale Dienstleister 

•	 Healthcare: Vivantes, Sana Kliniken, Helios Kliniken
•	 Pharma: Bess Medizintechnik, Haema
•	 Automobil: Volkswagen, BMW, Porsche, diverse          

Zulieferer
•	 Medien: MDR, NDR, rbb, ZDF
•	 Finanzdienstleister und Versicherungen: LBB, SAB,  

Sparkassenversicherung
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